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RACIJO DELNO FINANCIRA EVROFSKAUNIIA
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	Popis zahtev procesov  -


a) Popis procesa:
	Naziv poslovnega procesa: 

	

	Odgovorna oseba poslovnega procesa (lastnik procesa):

	

	Toleriran čas izpada poslovnega procesa:

	

	Kritičnost poslovnega procesa (visoka/nizka):

	

	Sredstva za podporo poslovnega procesa: 

	Informacije (dokumenti na datotečnem sistemu, baze podatkov, podatke izven organizacije,…): 
Aplikacije: 
storitve (e-pošta, internet, komunikacije): 


	Zaupnost informacij:

	občutljivi osebni podatki
osebni podatki

samo za interno rabo- 
javno


	Celovitost informacij:

	

	Koliko časa se lahko aktivnosti poslovnega procesa izvajajo, če informacijski sistem ne deluje?

	

	Ali obstajajo postopki dela v primeru odpovedi informacijskega sistema?

	

	Koliko časa lahko izvajate poslovne aktivnosti, če internet ne deluje?

	

	Ali obstajajo rezervni postopki v primeru odpovedi interneta? 

	

	Koliko časa lahko izvajate poslovne aktivnosti, če elektronska pošta ne deluje?

	

	Ali obstajajo rezervni postopki v primeru odpovedi e-pošte? 

	

	Ali zna aktivnosti poslovnega procesa izvajati več oseb?

	

	Osebe za izvajanje aktivnosti poslovnega procesa:

	

	Ali sredstva za aktivnosti poslovnega procesa vzdržujejo zunanji sodelavci? 

	

	Vzdrževalne pogodbe z zunanjimi sodelavci, ki vplivajo na aktivnosti poslovnega procesa? Kolikšen je odzivni čas?

	

	Ali se shranjujejo papirni dokumenti, kje so in kdo ima dostop? Kakšna je zaupnost papirnih dokumentov? občutljivi osebni podatki/osebni podatki/samo za interno rabo/javno

	


b)  RAZLAGA POJMOV
Toleriran čas izpada poslovnega procesa – čas neizvajanja poslovnega procesa, v katerem še ne pride do kršenja zakonskih obveznosti, izgube ugleda, velikih posledice za zdravje ljudi, velikih posledice na nivoju RS
Kritičnost poslovnega procesa (visoka/nizka) – ali je posamezen poslovni proces večjega pomena za zdravstveni zavod

	Kritičnost procesa
	Opis

	Visoka 
	Izhod aktivnosti je zahtevan po zakonu ali podzakonskemu predpisu na državni ravni

Toleriran čas izpada procesa je manjši od 1 dneva

V primeru nedelovanja procesa obstaja ogroženost ugleda na ravni države

V primeru nedelovanja procesa obstaja nevarnost za zdravje ljudi

	Nizka
	Izhod aktivnosti je zahtevan po internih predpisih in sklenjenih pogodbah

Toleriran čas izpada procesa je večji od 1 dneva

V primeru nedelovanja procesa obstaja ogroženost ugleda znotraj organizacije

V primeru nedelovanja procesa ne obstaja nevarnost za zdravje ljudi


	Celovitost informacij
	Pravila za klasifikacijo

	Visoka 
	Finančne posledice na nivoju RS zaradi izgube celovitosti>   EUR 

Kršenje zakonodaje zaradi izgube celovitosti informacij

Izguba ugleda RS zaradi izgube celovitosti informacij

Večje število mrtvih ljudi, obstaja življenjska nevarnost pri ljudeh

Visoka okolska tveganja



	Srednja
	Finančna škoda zaradi izgube celovitosti>   EUR (organizacija  je življenjsko prizadeta)

Izguba ugleda organizacije zaradi izgube celovitosti informacij

Obstaja nevarnost za zdravje ljudi

Zmerna okolska tveganja



	Nizka
	Finančna škoda zaradi izgube celovitosti>   EUR (organizacija čuti posledice)

Ljudje niso v nevarnosti

Ni okolskih tveganj
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